April, 2010. godine

ANALIZA MISLJENJA GRADANA BPK O RADU KANTONALNE BOLNICE

Metodologija:

Kako bi se doprinijelo razvoju zdravstvenog sektora kao prioritetnog cilja Ministarstva sa
socijalnu politiku, zdravstvo, raseljena lica i izbjeglice BPK za 2010. godinu, Udruzenje Biser
je obavilo istrazivanje o misljenju gradana o radu Kantonalne bolnice i potrebi njene
modernizacije. Anketa je uradena na uzorku od 1126 ispitanika, stanovnika Bosansko-
podrinjskog kantona, te se sastoji od 5 pitanja.

Uvod:

Ministarstvo za socijalnu politiku, zdravstvo, raseljena lica i izbjeglice za 2010. godinu
definisalo je Cetiri prioritetna cilja, a to su razvoj zdravstvenog sektora, unaprijedenje
zdravstvene zastite, provodenje reforme socijalne zastite i poboljSanje rada institucija
socijalne zastite na podru¢ju Kantona i podrS8ka procesu odrzivog povratka na prostoru
Gornje-drinske regije.

Razvoj zdravstvenog sektora je prvi prioritetni cilj Ministarstva u okviru kojeg Ce se nastojati
obezbijediti modernizacija opreme za pruzanje bolni¢ke zdravstvene zastite, rekonstrukcija
objekata Kantonalne bolnice Gorazde, poboljSanje uslova za bolni¢ki smjestaj pacijenata i
ambulantno pruzanje sekundarnih zdravstvenih usluga i rjeSavanje problema hroni¢ne
nelikvidnosti zdravstvenih ustanova koje su osnovane od strane Skupstine Bosansko-
podrinjskog kantona Gorazde. Pored toga u okviru ovog prioritetnog cilja obezbjedi¢e se
podsticaj provodenju reformi primarne zdravstvene zaStite, te podrSka u cilju jacanja
javnozdravstvenih djelatnosti Kantonalnog zavoda za javno zdravstvo.

U cilju efikasne implementacije ovog prioritetnog cilja, Ministarstvo je planiralo, u saradnji sa
javnim zdravstvenim ustanovama, provodenje aktivnosti na realizaciji slijedecih prioritetnih
programskih zadataka u 2010. godini:

= Opremanje Kantonalne bolnice savremenom medicinskom opremom u cilju
unaprijedenja, modernizacije, razvoja bolni¢ke zdravstvene zastite i poveéanja obima
usluga sekundarne zdravstvene zastite koje Kantonalna bolnica pruza stanovnicima
Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde i Gornje-drinske regije.

= Rekonstrukcija postojec¢ih bolni¢kih objekata i proSirenje postojecih objekata u cilju
osiguranja visokokvalitetnih uslova za smijestaj bolniCkih pacijenata i pruzanja
bolni¢ke zdravstvene zastite u Kantonalnoj bolnici Gorazde.

» Osiguranje finansijske podrske i podsticaja zdravstvenim ustanovama osnovanim od
strane Skupstine Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde u cilju osiguranja odrzivog
rieSenja problema hroni¢ne finansijske nelikvidnosti koja otezava razvoj i pruzanje
kvalitetnih zdravstvenih usluga.

» Razvoj kljuénih funkcija javnog zdravstva kroz povecanje obima javnozdravstvenih
aktivnosti koje na podrucju Kantona osigurava Kantonalni zavod za javno zdravstvo u
skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti i Zakonom o zastiti stanovnistva od
zaraznih bolesti.



» Razvoj primarne zdravstvene zastite kroz poboljSanje pristupacnosti i proSirenje
obima zdravstvenih usluga koje se u primarnoj zdravstvenoj zastiti pruzaju u
ambulantama porodiéne medicine.

» Razvoj hitne medicinske pomoci kroz unaprijedenje resursa i kapaciteta za pruzanje
pravovremene i kvalitetne hitne medicinske pomoéi na prostoru Bosansko-
podrinjskog kantona Gorazde.

Klju€ni nalazi:
P1:Da li ste u prethodnoj godini koristili usluge Kantonalne bolnice?

Na pitanje o tome da li su u prethodnoj godini koristili usluge Kantonalne bolnice,929 ili
82,50% ispitanika je odgovorilo pozitivno. 14,90% ispitanih nije u prethodnoj godini koristilo
usluge Kantonalne bolnice, dok njih 2,50% nije odgovorilo na postavljeno pitanje.

Dali ste u prethodnoj godini koristili usluge

Kantonalhe bolnice?

1000

300

300

400

200

N < &

P2:Da li ste zadovoljni odnosom ljekara prema pacijentima u Kantonalnoj bolnici?

Porazavajuéi su rezultati odgovora na ovo pitanje gdje 893 ispitanika ili njih 79,30% nije
zadovoljno odnosom ljekara prema pacijentima u Kantonalnoj bolnici.



Dali ste zadovoljni odnosom ljekara u

Kantonalnaj bolnici prema pacijentima?
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Samo 145 od ukupno 1126 ispitanika je zadovoljno odnosom ljekara Kantonalne bolnice
prema pacijentima. Kao i u prethodnom pitanju, kao odgovor data je opcija ,Ne znam*® koju
niko nije zaokruZio, ali biljezi se 7,81% onih koji nisu dali odgovor.

P3:Da li ste zadovoljni organizacijom rada u Kantonalnoj bolnici?

Svoje nezadovoljstvo, kao i kod prethodnog pitanja, gradani su iskazali i u pogledu
organizacije rada Kantonalne bolnice. Naime, njih 912, odnosno 80,99% je na pitanje da li su
zadovoljni organizacijom rada u Kantonalnoj bolnici odgovorilo negativno.

Dali ste zadovoljhi organizacijorn rada u

Kantonalnoj bolnici?
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Pozitivan odgovor na ovo pitanje dalo je 89 odnosno 7,90% ispitanika, a njih 11% nije dalo
odgovor na ovo pitanje.

P4:Da li ste za modernizaciju Kantonalne bolnice?

Od ukupnog broja anketiranih gradana, njih 1070 odnosno 95,02% je odgovorilo da podrzava
modernizaciju Kantonalne bolnice, dok njih 29 ili 2,57% nije za modernizaciju Kantonalne
bolnice. Na ovo pitanje nije odgovorilo 2,39% ispitanih, dok je opcija ,ne znam* i kod ovog
pitanja ostala nepopunjena.



Cali ste za modernizaciju Kantonalne bolnice?
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P5:Da li je postojeéi menadzment sposoban modernizovati i izgraditi savremenu
bolnicu kakvu zasluzuju nasi gradani?

Da je postoje¢i menadzment Kantonalne bolnice sposoban modernizovati i izgraditi
savremenu bolnicu misljenja je 119 ispitanika, odnosno njih 10,57%.

Cali je postojeci menadzment sposoban
modernizovati i zgraditi savrermenu bolnicu
kakvu zasluzuju nasdi gradani?
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Suprotan odgovor dalo je 758 gradana, odnosno 67,31% ispitanih koji smatraju da postojeci
menadzment nije sposoban modernizovati i izgraditi savremenu bolnicu kakvu zasluzuju
gradani BPK, dok 3 ispitanika (0,26%) je odgovorilo da ne zna. 22,11% ispitanih gradana nije
dalo odgovor na ovo pitanje.



